Guia de navegacion de la
Sede Electronica de la Policia Nacional

1 Guia de navegacion

La sede electrdnica de la Policia Nacional ha desarrollado un sistema de navegacion con el que se
pretende que, de una forma rapida y sencilla, se pueda llegar a la informacién buscada por el
usuario, de acuerdo a criterios de accesibilidad y usabilidad.

2 Estructuray navegacion

La estructura y contenidos de las paginas siguen el esquema que se detalla en el pie de la pagina
principal, concretamente en el enlace del “Mapa Web”.

POLICIA——

NACIONAL

Todas las paginas se dividen en areas diferenciadas, variando en funcién de si nos encontramos en la

pagina principal o en cualquier otra dentro de la sede electrdnica, tal y cdmo se especifica a
continuacién:

2.1 Pagina de inicio
2.1.1 Zona superior

2.1.1.1 Imagen institucional, titulo, idiomas y menu superior

Se presenta una imagen del logotipo institucional con el titulo identificativo de la Sede
Electronica.

Tiene disponible un selector de idiomas en el menu superior, pudiendo seleccionar entre
las lenguas cooficiales, inglés y francés. Los contenidos de este sitio web han sido escritos
originalmente en castellano y traducidos para su conveniencia, usando software de
traduccién automatica, por lo que dichas traducciones pueden contener errores. Puede
encontrar mas informacion acerca de la politica lingliistica en el pie de pagina, enlace
“Politica linglistica”.

Ademas, contiene un menu relacionado con la web oficial de la Policia Nacional
(www.policia.es), asi como un buscador de contenidos del sitio web y un enlace para
conocer la fecha y hora oficial de la sede electrénica.
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2.1.1.2 Imagen central

A modo de presentacién y ocupando toda la pantalla. Presenta un enlace para activar el
buscador de contenidos de la web pulsando sobre “éPodemos ayudarte?”.
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Utiliza nuestro buscador web

)
2 == (2] (2] ) .4

Procesos DNI Pasaporte Antecedentes Atestados Tramites Seguridad Solicitud Mis
selectivos electronico electronico policiales y denuncias de extranjeria Privada genérica solicitudes

2.1.1.3 Menu de procedimientos

Conteniendo los enlaces a todos los apartados principales de procedimientos y tramites
que se pueden realizar desde la sede electrdnica. Los procedimientos estan relacionados
con procesos selectivos, dnie, pasaporte, antecedentes policiales, tramites sobre el fichero
“Sidenpol” (relacionado con atestados y denuncias), tramites de extranjeria, tramites de
seguridad privada y mis solicitudes.

2.1.2 Apartado Servicios

En esta seccidon estan indicados otros servicios prestados por la sede electronica como son la
cumplimentacion del formulario de la tasa modelo 790 (cédigo 012), verificar documentos
mediante CSV, localizador de dependencias, enlace al Registro Electronico Comun (REC) de la
pagina oficial del Punto de acceso general de la Administracién General del Estado, permiso
de viaje para menores o personas con capacidad modificada judicialmente y el destinado a
quejas, reclamaciones o sugerencias.

B SERvICIOS

Tasa modelo 790 - Codigo 012 Verificar Documentos Localizar Dependencias
Y
Pago de tasas de Reconocimientos, & Consulta de |a verificacion de la integridad y Localiza las dependencias de Policia
Autorizaciones y Concursos autenticidad de documentos con ggy. Nacional para realizar tramites
Registro REC Permiso de viaje Quejas y sugerencias
 Para procedimientos que no se ajusten a los ’ Permiso de viaje para menores o personas .. Quejas, reclamaciones o sugerencias sobre
ya contemplados en esta sede = o capacidad modificada judicialmente unidades del Ministerio del Interior
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2.1.3 Apartado Informacion

Enlaces a informacién de interés para el ciudadano dentro de la sede electrdnica
relacionada con el uso de certificados electrénicos, la presente guia de navegacién y las
cartas de servicios de la Policia Nacional.

B INFORMACION

@
@ @dministracion

electrénica

Como usar el certificado digital Guia de navegacion y normativa Cartas de servicio de la Policia Nacional

Requisitos técnicos, uso del certificado, descarga, Como navegar por la sede electrénica y normativa Servicios, derechos y compromisos de calidad en su
politicas de certificacion... @ por la que serige @ prestacion @

2.1.4 Apartado Enlaces de interés

Con acceso a diferentes sedes electrdnicas dentro del ambito del Ministerio del Interior y a
instituciones de interés general. En cuanto a las sedes electrdnicas, se dispone de acceso
directo a la del Ministerio del Interior, a la de la Guardia Civil y a la de la Direccién General
de Tréfico. Como enlaces de interés general, se han afiadido el de la Agencia Espaiiola de
Proteccion de Datos (AEPD), el del Portal de la Administracion Electrénica (PAe) y el del
Punto de Acceso General de la Administracién.
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2.2 Resto de paginas

2.2.1 Imagen institucional, titulo, menu superior y migas de pan

Se presenta una imagen del logotipo institucional con el titulo identificativo de la Sede
Electronica.

Tiene disponible un selector de idiomas en el menu superior, pudiendo seleccionar entre las
lenguas cooficiales, inglés y francés. Los contenidos de este sitio web han sido escritos
originalmente en castellano y traducidos para su conveniencia, usando software de
traduccién automatica, por lo que dichas traducciones pueden contener errores. Puede
localizar mas informacién acerca de la politica linglistica en el pie de pagina, enlace “Politica
lingUistica”.
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Ademas, contiene un menu relacionado con la web oficial de la Policia Nacional
(www.policia.es), asi como un buscador de contenidos del sitio web y un enlace para conocer
la fecha y hora oficial de la sede electrénica

Debajo del mendu, en la parte izquierda de la pantalla, se muestra un literal que indica el
apartado concreto que se estd visitando.

En la siguiente linea, en el lado derecho de la pantalla, se visualiza la fecha actual de la sede
electrdnica. Pulsando sobre la misma accederd a un formulario de consulta de la fechay
horas oficiales.

En la linea de abajo se sitian “las migas de pan” que permiten al usuario visualizar, de un
modo rapido y sencillo, la ruta seguida hasta haber llegado a la pdgina en la que se
encuentra. Este rastro posibilita conocer la posicidn exacta dentro de la arquitectura de la
informacién del sitio web y deshacer los pasos de un modo jerarquizado. Cabe afiadir que,
desde el punto de vista técnico, las migas funcionan como enlaces que permiten ir
directamente a las paginas que representan. Ademads, entre miga y miga, se incluye el
simbolo “/” para establecer claramente la jerarquia entre las mismas.
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Extranjeria

Miercoles, 23 de Marzo de 2022

ﬂ / Tramites de Extranjerfa Prorroga de estancia de corta duracién

2.2.2 Contenido

En la parte central izquierda se mostrara toda la informacién sobre el apartado que se esta
consultando.

TRAMITES DE EXTRANJERIA
TRAMITES Y PROCEDIMIENTOS

PRORROGA DE ESTANCIA DE CORTA DURACION

Prorrogar, excepcionalmente, la estancia del extranjero que haya entrado en Espafia para fines que no sean de trabajo o residencia, salvo en los
casos de ser titular de un visado para bisqueda de empleo.

EJ Requisitos y condiciones
E2 Como realizar el trémite
B Documentacion

B Informacion

Tramitar
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2.2.3 Menu lateral

En la parte central derecha, se muestra un menu desde el que se puede acceder a la raiz de
todos los procedimientos y trdmites de esta sede electrénica. En funcion del procedimiento
o tramite que esté consultando, apareceran accesos directos a las opciones disponibles
relacionadas con el mismo.

Todos los tramites y
procedimientos de
extranjeria

| i Impreso Tasa 790 - Codigo 012

B Tramites de extranjeria

Prérroga de estancia de corta duracion
£ Formulario EX00 @

Tarjeta de estudiantes para extranjeros inicial
0 renovacion
£ (Formulario EX17) @

Asignacion de NIE a instancia de interesado.
& (Formulario EX15) @

Cédula de inscripeion
£ (Formulario EX16) @

Certificado de residente
£ (Formulario EX15) ©

Certificado de no residente
£ (Formulario EX15) ©

Estatuto de Apatrida
& (Formulario) @
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